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Raditi odlican posao zajedno.
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Pogled unutra.

U studenom 2015. napisao sam ove rijeCi za InVision, bilo je to samo nekoliko mjeseci prije nego §to sam
prvi put postao glavni izvrsni direktor:

“Od samog naseg osnutka, bili smo Leggett i Platt. Ne kao jedini vlasnik, nego kao partnerstvo.
Svaki osnivac prepoznao je vlastita ograni¢enja i cijenio ono $to je drugi mogao donijeti tvrtki. Bilo
je to njihovo zajednicko djelovanje, a ne pojedinaéna genijalnost, koje je dobru ideju pretvorilo u
stvaran proizvod i, naposljetku, u trajno poslovanje.

Taj isti duh partnerstva pokrece uspjeh Leggett & Platta i danas. Svaki dan, tisuée nasih zaposlenika
na razli¢itim poslovima, u raznim industrijama i diljem svijeta, udruzuju se i medusobno podrZavaju
kako bi obavili posao. | to na pametniji, bolji i sigurniji nacin nego prethodnog dana.”

Proslo je otprilike 6 mjeseci otkako sam se vratio na poziciju glavnog izvrSnog direktora. U¢im i ponovno
uc¢im mnogo stvari o nasim poslovima, nasim kupcima i o nekim od danas$njih poslovnih izazova.

Blago re€eno, vani vlada velika buka. Poslujemo u dinami¢nom makro okruzenju, suo¢avamo se s
kontinuirano slabom potraZznjom na nasim rezidencijalnim krajnjim trZiStima, dozivljavamo nestabilnosti
na automobilskom trzistu — popis neizvjesnosti i potencijalnih poslovnih poremecaja samo se nastavlja.
Sve to moze izgledati priliéno sumorno.

Ali dok se prisjeéam svoijih rijeci iz 2015., osje¢am ohrabrenje. Shvaéam koliko su one i danas istinite.
Poslovni krajolik se mozda dramati¢no promijenio od tada, ali na¢in na koji suradujemo u Leggett &

Plattu ostao je nepromijenjen i predstavlja nasu snagu. Uvijek smo radili i uvijek éemo raditi odli¢an
posao zajedno.

Dok nastavljamo kretati naprijed, poti¢em sve nas da:
» Budemo transparentni jedni prema drugima. Otvorena komunikacija potic¢e povjerenje
i suradnju. Ne ustrucavajte se traziti podrsku ili ponuditi pomoé. Sve pocinje jednostavnim

obrac¢anjem onima oko nas.

« Se zajedno usredotocimo na rjeSenja umjesto na probleme. Suradnjom u pronalazenju
uCinkovitih rjeSenja prepreke se mogu pretvoriti u prilike.

«» Postavljamo pitanja. Radoznalost pokrec¢e napredak, a svatko oko
nas ima nesto vrijedno za ponuditi. SluSajmo ih i u¢imo od njih.

P O D R 2AVATI J E D N I D R U G E KA KO B I Hvala vam §to podrzavate jedni druge u obavljanju posla i $to ga radite

pametnije, bolje i sigurnije nego prethodnog dana.

P OSAO B I O O BAV LJ E N n U konacnici, to je duh partnerstva. To je poStovanje prema opéem dobru.

To je nacin na koji L&P posluje - tako je uvijek bilo i tako ¢e uvijek biti.

00 Alwgmo—

Karl Glassman
Predsjednik & Glavni izvr$ni direktor

InVision, Redakcija: Meaghan Njoroge, Emmy Carpenter, Leslie LauBach, Alex Lazarchik, i Chris Auckerman.
Pozdravljamo vase povratne informacije i ideje za buduca izdanja na: InVision@leggett.com.
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Fokus na segmentu:

Pogled unutar Namjestaja, Proizvoda za podove i Tekstilnih proizvoda

Raditi odli¢an posao zajedno nadilazi samo razmjenu ideja. Zahtijeva akciju - da timovi suraduju kako bi
oblikovali odliéne ideje u konkurentske prednosti za nase poslovanje i rjeSenja za nase klijente diljem svijeta.

Nas poslovni segment Namjestaja, Proizvoda za podove i Tekstilnih proizvoda prednjaci svojim primjerom kroz razvoj
strateSkih partnerstava, nadmasivanje o€ekivanja kupaca i iskoriStavanje medusobne suradnje. Pogledajte neke od
najnovijih aktivnosti koje su potaknute zajedni¢kim radom unutar ovog segmenta.
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HOME FURNITURE

Namjestaj za dom u
partnerstvu s kupcima koji
postavljaju trendove

Izgradnjom partnerstava s kupcima koji postavljaju trendove,
nas tim za Namjestaj za dom moze blisko suradivati s kljuénim
kupcima kako bi generirao ideje koje ozivljavaju nove proizvode.

Trendseteri u industriji namjestaja za dom postavljaju standarde
u svojoj bransi, stoga partnerstvo s ovim ciljanim kupcima
omogucuje Sirenje dosega proizvoda Namjestaja za dom. Kada
tim suraduje s ovim trendseterima, oni dijele ideje s timom, $to
pomaze u dizajniranju i prodaji veceg broja proizvoda. Timovi

za prodaju, operacije i inovacije grupe Namjestaj za dom usko
suraduju s tim kupcima kako bi izgradili povjerenje i odgovorili

na njihove jedinstvene potrebe, dok medufunkcionalni tim
struénjaka iz podrucja prodaje, marketinga i inZenjeringa redovito
raspravlja o novim idejama za proizvode i rjeSenjima za kupce.

Strategija Namjestaja za dom da dijeli inovativne proizvode s
kupcima koji postavljaju trendove potice rast prihoda i potraznje.
Zahvaljujuéi ovom partnerstvu, nase poslovanje Namjestaja za
dom biljezi eksponencijalni rast prodaje novih proizvoda. Ostale
tvrtke u industriji namjestaja prate ove proizvode, Sto stvara
sliénu potraznju za novim proizvodima kod ostatka baze kupaca.
Kako potraznja raste, tim dodaje resurse i usavr$ava svoje
procese kako bi se pozicionirao za bududi uspjeh.

Tim NamjeStaja za dom odusSevljen je Sto moze
nastaviti ulagati u svoju strategiju i
zahvalan je $to ona odjekuje

kod kupaca.
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WORK FURNITURE

Radni namjestaj donosi
neocekivano

Filozofija angazmana s kupcima nase grupe Radni namjestaj
temelji se na isporucivanju neocekivanih performansi, $to znaci
pruzanje boljih i brZih usluga od konkurenata i tvornica kupaca.

Postignuée neocekivanih performansi u potpunosti je vidljivo u
podruznici Trio Line u Poljskoj. U ovoj podruznici, tim za Radni
namjestaj instalirao je foto studio za snimanje visokokvalitetnih
fotografija novih proizvoda prije njihovog lansiranja. Ove
fotografije pomazu kupcima da napreduju u svojim naporima u
marketingu i pretprodaiji proizvoda.

Osim $to olakSava marketing kupcima, tim je smanjio rokove
isporuke - vrijeme potrebno za proizvodnju i isporuku proizvoda
- poboljsavajucéi lean procese u cijelom poslovanju. Suradnjom
s dobavljac¢ima tkanina, na lokaciji odrzavaju velike koli¢ine
materijala za brzu obradu, $to im omogucduje brzu isporuku
proizvoda od konkurencije. To je pomoglo kupcima da osvoje
nove projekte.

Tim Genesis Seatinga u SAD-u pokrenuo je program koji
omogucuje njihovom najveéem kupcu da posjeti podruznicu -
osobno ili putem interneta - i odabere to¢no one drvene setove
koji ¢e stvoriti luksuzne stolice Eames Lounge. Ovaj pristup
omogucuje kupcima da unesu osobni pecat u svoj najikoni¢niji
proizvod.

Tim za Radni namjestaj tu ne staje. Planiraju
prosiriti ove napore na viSe podruznica
u nadolazeéoj godini.
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FLOORING PRODUCTS

Proizvodi za podove

vraca zajednici
Za nasu grupu proizvoda za podove, raditi odli¢an posao zajedno
znaci vracanje zajednici.

Tim je nedavno najavio partnerstvo s organizacijom Make-A-
Wish® - organizacijom koja ispunjava Zelje djeci koja se bore s
teSkim bolestima. Za svaku prodanu kvadratnu stopu podloge
za tepihe i akusti¢ne podloge s brendom Make-A-Wish do 31.
prosinca 2025., tim Proizvoda za podove donirati ¢e 0,01 USD, s
minimalnom donacijom od 100.000 USD.

Timovi za prodaju, marketing i proizvodnju ove grupe suradivali
su na stvaranju snazne linije proizvoda, uvazavajuci vazne
povratne informacije i uvide cijenjenih kupaca. Linija proizvoda
uklju¢uje vrhunske podloge za tepihe i akusti¢ne podloge za
tvrde podne povrsine koje pruzaju zastitu i performanse ispod
svih vrsta podova. Uz barijeru protiv vlage, proizvodi sadrze
antimikrobni zastitni sloj Fresh Dimension® koji sprjeCava rast
plijesni, gljivica i bakterija koje uzrokuju neugodne mirise.

Grupa Proizvoda za podove ostaje nadahnuta slusajuci price
kolega i kupaca na koje je Make-A-Wish pozitivno utjecao te s
nestrpljenjem iS¢ekuje uspjeh ovog partnerstva.
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Tekstilni proizvodi koriste %
S medusobnu ovisnost.
Kako bi zadrzali niske troskove i ostali konkurentni, nase tvrtke

Hanes Fabric Converting i Geo Components koriste medusobnu
ovisnost.

Timovi za preradu tkanine i Geo Components zajedno suraduju
kako bi osigurali isplativu nabavu materijala. Tim za preradu
tkanine oslanja se na velike nabave iglanom tehnologijom
obradene tkanine od strane tima Geo Components kako bi
postigli povoljne uvjete. Zauzvrat, tim Geo Components-a
oslanja se na velike nabave spunbond tkanine - vrste netkane
tkanine - koje obavlja tim za preradu tkanine, kako bi nabavili
jeftinu tkaninu za krajobraze. Dodatno, tim za preradu tkanine
suraduje s naSom tvrtkom u U.S. Springu kako bi osigurao
spunbond za inkapsulaciju opruga.

Kako bi postavili konkurentne cijene, timovi Fabric Converting

i Geo Components oslanjaju se na svoju veli¢inu, zajednicke
resurse i timski rad. Odredivanjem cijena upravlja se i kontrolira
centralno, $to zahtijeva puno komunikacije i suradnje izmedu
njihovih timova za upravljanje proizvodima i prodaju. Zbog
svoje veliine i sposobnosti brzog dijeljenja informacija, mogu
brzo reagirati, ostvariti velike kupnje po povoljnim cijenama ili
prilagoditi svoje cijene ovisno o trziSnim uvjetima.

Timovi ¢e nastaviti koristiti svoju veli¢inu i medusobnu ovisnost
kako bi se pozicionirali za uspjeh, ukljuujudi istraZivanje i Sirenje
na nova trzista.




Slusanje i u€enje:

Angazman zaposlenika kroz LPVoice

U rujnu smo pokrenuli nasu prvu globalnu anketu o
angazmanu zaposlenika, LPVoice. LPVoice je osmisljen
kako bi otkrio $to je nasim zaposlenicima najvaznije.

Da bismo radili odli¢an posao zajedno , prvo moramo
razumjeti kako nasi zaposlenici dozivljavaju nasu kulturu
i gdje je mozemo poboljsati. IstraZivanja pokazuju da
tvrtke s visoko angaZiranim zaposlenicima imaju veéu
produktivnost, inovativnija rjeSenja za svoje kupce i
manji promet zaposlenika.

“Pokretanje LPVoice-a odrazava na$e uvjerenje da poboljSanje
zapocinje sluSanjem,’ rekla je Kim Grey, potpredsjednica za
upravljanje talentima. “Ova anketa predstavlja zajednicku
predanost. Tvrtka je posvecena djelovanju na temelju povratnih
informacija zaposlenika kako bi se stvorile zna¢ajne promjene,
dok su zaposlenici jednako predani da nam kazu $to im je
najvaznije. Kroz ovaj dvosmijerni dijalog, mozemo izgraditi jacu
kulturu i bolje radno mjesto.”

Angazman u cijelom L&P-u

Kako bismo potaknuli $to vedi broj sudionika, nase su podruznice
diljem svijeta poticale sudjelovanje putem komunikacije i timskih
sastanaka. Zaposlenici su pristupali LPVoice-u putem e-maila

ili QR kodova postavljenih na plakatima unutar nasih objekata.
Zaposlenici bez digitalnog pristupa mogli su ispuniti anketu na
kioscima za plaée, a papirnate odgovore smo slali podruznicama
diljem svijeta. Svi odgovori su bili povjerljivi kako bi se potaknula
otvorena i iskrena povratna informacija, a rezultati su dijeljeni
samo u zbirnom obliku.
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L&P Namjestaj za posao - Monterrey u Nuevo Leonu, Meksiko, postavio je
informativne plakate kojima su poticali zaposlenike da sudjeluju u LPVoice anketi.

Menadzeri su takoder dijelili LPVoice naljepnice kako bi promicali
svijest o anketi i potaknuli razgovore, motivirajuci druge da
sudjeluju. "Pobrinuli smo se da nosimo svoje naljepnice - bilo

je vazno pokazati da poti¢emo tim da podijeli svoje misljenje,’
rekla je Kiki Hegerfeld, voditeljica ljudskih resursa u Lakeshore
Schukra of North America. “To je stvarno imalo u¢inak, a mnogi
¢lanovi tima rekli su nam da im se svidjelo $to je uprava podrzala
anketu i nije poku$avala sprijeciti nikoga s ¢vrstim misljenjima.”’

5 InVision

Zaposlenici koji su sudjelovali u LPVoice-u u Lakeshore Schukra of North America
u Ontariju, Kanada, ponosno pokazuju svoje naljepnice.

Put prema naprijed

Pa, $to se deSava se dogada s rezultatima ankete?- Na$

tim za ljudske resurse ¢e suradivati s viSim vodstvom kako

bi razvio planove djelovanja temeljene na temama koje su
proiza$le iz odgovora zaposlenika. Po¢etkom 2025. godine,

viSi ¢e rukovoditelji podijeliti te planove djelovanja sa svim
zaposlenicima. A ovo je tek pocetak - LPVoice ¢e i dalje biti alat
za procjenu iskustva zaposlenika i unapredenje onoga $to je
nasim zaposlenicima najvaznije.

Prema rije¢ima Rachel Gonchar, menadZerice za angazman
zaposlenika, mjerenje angaZzmana zaposlenika tijekom vremena
je kljuéno. “To ée nam omoguditi da prepoznamo podruéja
uspjeha i prilike za rast, pruZzimo podatke za inicijative usmjerene
na zaposlenike koje se temelje na dokazima te potaknemo
kulturu povjerenja i otvorene komunikacije.’

U meduvremenu, tim za ljudske resurse kreirat ée razli¢ite nacine
za mjerenje iskustva zaposlenika, ukljuéujuéi kratku “pulse”
(blic?) anketu kako bi se procijenila u¢inkovitost inicijativa te
implementirala povratna informacija kroz procese uvodenja
novih zaposlenika, upravljanja u¢inkom i izlaznih intervjua.

Sveukupno, znamo da je uspjeSna i angazirana radna snaga
kljuéna za na$ uspjeh. Slusajuéi svaki glas i suradujuéi na svim
razinama, jaamo nasu predanost zajedni¢kom radu za dobrobit
svih. Ovaj zajednicki napor osigurava da i dalje gradimo tvrtku

u kojoj se svi osjeéaju osnazeno, cijenjeno i motivirano da daju
svoj maksimum.

Raditi odlican posao zajedno ukljuCuje timsku suradnju,

ali esto zahtijeva i da timovi prihvate izazove s hitno$éu

i agilno$c¢u. Mozda to nitko ne razumije bolje od tima koji
stoji iza Globalnog opskrbnog lanca tvrtke Leggett & Platt,
koji su kontinuirano odgovarali na promjenjiv i dinamican
krajolik tijekom posljednjih nekoliko godina.

Opcenito, nas globalni opskrbni lanac odnosi se na procese
potrebne za pretvaranje sirovina u upotrebljive proizvode za
potrodnju. L&P i nasi kupci oslanjaju se na tim da osigura da
sirovine, komponente i gotovi proizvodi stignu tamo gdje trebaju
biti, kada tamo trebaju biti , i to po najboljoj mogucoj cijeni.

Partnerstvo s nasim poslovnim jedinicama

"Opskrbni je lanac izazovna, ali iznimno korisna industrija,

i kljuéna je za napredovanje naseg poslovanja,’ kaze Jay
Witherspoon, visi potpredsjednik za usluge poslovne podrske.
“Kao dio usluga podrske poslovanju naporno smo radili

na uskladivanju nasih ciljeva s poslovnim jedinicama te na
poboljSanju razine usluge koju pruzamo. To je dovelo do bolje
suradnje i povratnih informacija iz nasih poslovnih jedinica.’

Kako bi ostali povezani, tim se tromjese¢no sastaje s poslovnim
liderima kako bi razgovarali o trendovima i strategijama
opskrbnog lanca, a takoder odrzavaju ¢e$cée kontakte na
specifiénim projektima i poslovnim potrebama. Kako bi poslovni
lideri bili svjesni uvjeta koji utje¢u na globalni opskrbni lanac, tim
redovito distribuira komunikacije i upozorenja o dogadajima na
trzistu vezanih za opskrbni lanac ili transport.

Ostali nacini na koje su poslovni lideri ukljuéeni u opskrbni
lanac uklju¢uju suradnju s timom za Odrzivost u podrsci
inicijativama za okoli§, drustvo i upravljanje (Environmental,
Social, and Governance, ESG), kao i sluzbenu registraciju
L&P Transportationa kao Partnera Prijevoznika SmartWay s
Agencijom za zastitu okoliSa.
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Postizanje rezultata, unatoc¢ izazovima

Pandemija COVID-19 bila je veliki poremeéaj za globalni
opskrbni lanac. Od tada, stalni globalni dogadaji poput prepreka
u pomorskom prijevozu, geopolitickih poremecaja i Strajkova
radnika zahtijevaju neprestanu komunikaciju i suradnju.

Ipak, tim je naporno radio kako bi ostao fleksibilan i agilan u
odgovoru na dinamiku. “Unato¢ svim poremedcajima s kojima smo
se suodili posljednjih godina,’ nastavlja Jay, “ponosan sam na to
kako je tim pokazao vrijednosti nase tvrtke i pruzio podrsku nasim
kupcima i nasim tvrtkama.
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Nekoliko primjera, tijekom protekle godine, tim za nabavu posjetio
je vise od 300 dobavlja¢a kako bi osigurao da nasi dobavljaci
pruzaju izvrsnu uslugu nasim poslovnim jedinicama. Korporativni
tim za nabavu suradivao je s timom za okoli$, zdravlje i sigurnost
kako bi osigurao da automatski vanjski defibrilatori (Automated
External Defibrillator, AED) budu dostupni u svim nasim
objektima, ¢ineci radno mjesto sigurnijim za nase zaposlenike.
Tim za uskladenost s trgovinskim propisima pomogao je podrzZati
nase tvrtke u navigaciji kroz tarifne probleme s postenjem

i integritetom.

Tim je takoder radio unutar podrucja prijevoza i nabave kako bi
istraZio mogucnosti ustede unutar opskrbnog lanca. U posljednje
dvije godine, tim je pronasao nacine za konsolidaciju baze
dobavljaca, korisStenje ekonomije obujma i pojednostavljenje
procesa i strukture, $to je rezultiralo ustedama od gotovo 40
milijuna dolara za nasu tvrtku.

Gledajuci unaprijed, tim je predan postizanju mjerljivog uspjeha
u cijeloj organizaciji putem pozitivnog utjecaja, inovacija i
kontinuiranog poboljSavanja.
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Planiranje za buduénost:

Promjene u vodstvu u L&P-u

Kako Leggett & Platt gleda prema buduénosti, razvoj lidera i planiranje sukcesije kljuéni su za kontinuitet naseg
poslovanja i bududi rast. Razvoj talentiranih pojedinaca unutar tvrtke osigurava da smo dobro pripremljeni za nove
izazove i nastavak uspjeha. Nasa predanost razvoju sjajnih lidera ocita je u nedavnim primjerima planiranja sukcesije
unutar odjela za Namjestaj za dom i Hanes-a.

Ranije ove godine najavili smo promjenu u vodstvu odjela Namjestaja za dom. S promaknué¢em Sama Smitha na poziciju izvrSnog
potpredsjednika i predsjednika segmenta Namjestaja, Proizvoda sa podove i Tekstilnih Proizvoda, Brooks Hamilton je promaknut na
poziciju predsjednika odjela NamjeStaja za dom. Nedavno preuzevsi svoju novu ulogu, Brooks se raduje poticanju prilika za rast unutar
poslovanja i podrsci globalnom timu Namjestaja za dom u ostvarivanju njihovog punog potencijala.
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Jerry Greene

Hvala i zbogom, Christina

Jo$ jedna promijena u vodstvu dogodit ¢e se krajem godine,
kada ¢emo Christini Ptasinski pozeljeti sretan odlazak u
mirovinu. Nedugo nakon §to se pridruzila L&P-u kao glavna
direktorica za ljudske resurse, Christina je napisala uvodno
pismo za InVision. Tema usmjerena na nase ljude odjeknula
je kao vodeca filozofija njezinog rada, a pismo je zakljucila
porukom zaposlenicima: “Vi ste vazni; vi ste nasa

najveca snaga.’

Tijekom svog vremena u L&P-u, Christina je utjelovila ovu
filozofiju, ostavljajuci nasljede suradnje i pozitivnih promjena.
Razgovarali smo s Christinom o njezinom zna¢ajnom putovanju
u L&P-u.

Na koja ste vaSa postignuéa u L&P-u
najponosniji?

NajviSe sam ponosna na nacine na koje smo uspjeli pozitivho
utjecati na nasu organizaciju. Od poboljSanja globalne
povezanosti medu zaposlenicima putem inicijativa kao $to
su na$ sustav upravljanja ljudskim kapitalom, LPCORE,

i model Poslovnih partnera za ljudske resurse (Human
Resources Business Partner, HRBP), do unaprjedenja
napora za uklju€enost, raznolikost i pravednost e vodenja
znacajnih organizacijskih promjena - svaki od tih projekata
bio je ispunjavajudi. Bilo mi je zadovoljstvo doprinijeti ovim
inicijativama, i to e biti iskustvo koje ¢u uvijek cijeniti.

Cemu se najvide radujete u mirovini?

Tesko je zamisliti mirovinu nakon $to naporno radim od svoje
14. godine. Ipak, do ekstrema volim planirati i ve¢ imam
nekoliko ideja na umu. Planiram suradivati s Medunarodnim
Crvenim krizem na globalnim naporima u slucaju katastrofa,
poboljSati svoje znanje Spanjolskog jezika i sviranje klavira,
posvetiti se svakodnevnim treninzima i tréanju te putovati.

Sli¢no tome, unutar organizacije Hanes, Zach Cox je imenovan nasljednikom Jerryja Greenea na poziciji
predsjednika tvrtke Hanes Companies. Nakon duge i uspjeSne karijere u Hanesu, Jerry je najavio svoje planove za
umirovljenje krajem godine. Kako Zach preuzima svoju novu ulogu lidera, uzbuden je zbog istraZivanja moguénosti
rasta poslovanja i pomoci u maksimiziranju razvojnih prilika za tim Hanes.

lako postoji mnogo drugih primjera unutar tvrtke, ove promjene u vodstvu istiCu pozitivne rezultate kada radimo
zajedno, njegujemo kulturu suradnje i nastavljamo pozicionirati Leggett & Platt za svijetlu buduénost.
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Christina na nedavnom odmoru.

Veé imam planirana putovanja u Skotsku i Maltu. A bududi
da zaista volim rad u ljudskim resursima, nastavit ¢u raditi u
tom podrucju, pomazudi start-upovima, preokretima i drugim
uzbudljivim projektima.

Sto vam je bilo najznagajnije tijekom vaseg
vremena ovdje?

Rad u Leggett & Plattu bio je prava privilegija. Pridruzila
sam se usred pandemije COVID-19, u vremenu ogromnih
promjena, Sto je donijelo i izazove i prilike. Uvijek su ljudi ti
koji ¢e se izdvojiti kao najznacajniji. Zauvijek ¢u biti ponizna
i zahvalna $to sam imala priliku raditi s tako sjajnim ljudima
diljem svijeta, uz poseban pozdrav najboljem timu za ljudske
resurse. Bila mi je ¢ast raditi s vama svima.

Christina, hvala vam na vasem vodstvu i
pozitivnom utjecaju na nasu organizaciju. Zelimo
vam mnogo uspjeha u zasluZzenoj mirovini!



